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YOUR ARRIVAL AND DEPARTVRE

Check-In Time: 3:00 PM

Check-Out Time: 12:00 PM

Early Check-In: In case you plan to arrive earlier than expected, just let us know. We'll do our
best to welcome you as soon as possible, depending on availability. To guarantee an early

check-in after 9:00 AM, a fee of 50% of the daily room rate will apply; for arrivals before 8:00
AM, the previous night must be reserved.

Late Check-Out: If youd like to stay with us a little longer, we'll gladly check availability and do
our best to accommodate your extended stay. For late check-out between 2:00 PM and 5:00

PM, a fee of 50% of the daily room rate will apply; after 5:00 PM, an additional night fee will be
applicable.

PAYMENT AND CANCELLATIONS

We kindly advise you that your booking will be confirmed once your pre-payment has
been made. All taxes are included in the final rate.

We kindly advise you that a pre-authorization charge of €200 will be requested at
check-in, may any incidentals occur during your stay.

May you need to cancel your reservation, we advise you that your booking is fully
refundable up to 7 days prior to arrival. After this period, your cancellation will not be
refundable.

In the event that you may require to depart early, a two-night stay charge will apply.

May you require to arrange accommodation for a guest who will not be available at the
time of check-in, we kindly ask that you contact us ahead of this.
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ADDITIONAL INFORMATION

* Pets: We warmly welcome the presence of pets, however, we kindly ask that these are
smaller than 10kg (22 Ibs) and that you inform us in advance, in order to allow us to
accommodate for these. We advise you that a €100 cleaning fee applies. Guests are
responsible for their pet’s behavior and for any damage caused. If safety or hygiene is
compromised, we may kindly ask that you make arrangements to keep your pet off the
premises.

* Children: We accommodate children up to 12 years of age.

* Occupancy: Casa dos Arrozais hosts a maximum of 4 guests per stay, where as the
Deli Suite hosts a maximum of 5 guests per stay. To ensure your utmost comfort, we
advise you that extra beds are not provided.

* Laundry: Available upon request. Kindly reach out to us for more details and rates.

¢ Parking: While private parking is unavailable, there are many public parking spaces
nearby. We kindly inform you that we do not accept responsibility for any vehicles
parked in these areas.

* Transportation: Begin and end your journey in style and flexibility with our JNcQUOI
Range Rover services — available to collect you and drive you back at the beginning
and end of your stay. During your stay, may you require any transfers, or Range Rover
services will be available upon request. Please contact us for more information and
rates.

*  Smoking: JNcQUOI is committed to a clean and comfortable environment with
designated smoking areas. A minimum cleaning fee of €1000 applies if smoking
occurs within our accommodations.

* Conduct: We foster an environment of mutual respect and serenity. Our zero-
tolerance policy for harassment ensures a peaceful and enjoyable stay for all guests.
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CHEGADA E PARTIDA

Hora de Check-in: 15:00
Hora de Check-out: 12:00

Check-in Antecipado: Se chegar mais cedo do que o previsto, por favor avise-nos. Teremos
todo o gosto em recebé-lo mais cedo, mediante disponibilidade. Para pedidos de check-in
antecipado apos as 9:00, aplica-se uma taxa de 50% da tarifa diaria. Para chegadas antes das
8:00, devera ser reservada a noite anteriornos. Faremos o possivel para o receber
antecipadamente, mediante disponibilidade.

Check-out Tardio: Caso pretenda prolongar a sua estadia, teremos todo o gosto em verificar
a disponibilidade. O checkout tardio entre as 14:00 e as 17:00 implica o pagamento de 50% da
tarifa diaria. Apos as 17:00, sera cobrada uma noite adicional.

PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS

A sua reserva sera confirmada apos a realizagcdo do pré-pagamento. Todos os
impostos estao incluidos no valor final.

Informamos que, no momento do check-in, sera solicitada uma pré-autorizagdo no
valor de €200, como garantia para eventuais consumos ou incidentes durante a
estadia.

Caso necessite de cancelar a sua reserva, o cancelamento é totalmente reembolsavel
até 7 dias antes da data de chegada. Apds esse periodo, o valor ndo sera
reembolsado.

Caso necessite de antecipar a sua saida, informamos que sera aplicado o valor
correspondente a duas noites de estadia.

Caso pretenda organizar o alojamento para um hospede que ndo estara presente no
momento do check-in, pedimos que nos contacte previamente.
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INFORMACOES ADICIONAIS

* Animais de estimacao: aceitamos animais de estimacgéo até 10 kg, mediante aviso
previo, de forma a garantirmos as condigbes adequadas e o seu maior conforto.
Informamos que se aplica uma taxa de limpeza de €100. O hospede e responsavel
pelo comportamento do seu animal e por quaisquer danos causados. Caso estejam
em causa condicdes de seguranca ou higiene, poderemos solicitar que o animal n&o
permaneca nas instalacoes.

* Criancas: aceitamos criancgas até aos 12 anos de idade.

* Capacidade de ocupacao: a Casa dos Arrozais tem capacidade maxima para 4
hospedes, enquanto a Deli Suite acomoda até 5 hospedes. Para garantir o seu
maximo conforto, informamos que n&o disponibilizamos camas extra.

* Lavandaria: disponivel mediante pedido. Para mais informacdes e valores, por favor
contacte-nos.

* Estacionamento: ndo dispomos de estacionamento privado. Existem varios lugares
de estacionamento publico nas proximidades, pelos quais ndo assumimos qualquer
responsabilidade.

* Transporte: comece e termine a sua estadia com conforto e flexibilidade atraves do
nosso servico JNcCQUOI Range Rover, disponivel para recolha no inicio e no final da
estadia. Durante a sua permanéncia, transfers adicionais poderdo ser organizados
mediante pedido. Para mais informacoes e valores, por favor contacte-nos.

*  Fumar: o JNcQUOI promove um ambiente limpo e confortavel, com areas proprias
para fumadores. Caso seja detetado fumo no interior do alojamento, sera aplicada
uma taxa minima de limpeza de €1.000.

* Conduta: promovemos um ambiente de respeito e tranquilidade. Mantemos uma
politica de tolerancia zero relativamente a qualquer forma de assedio, garantindo uma
estadia serena e agradavel para todos.



